
 

 

管理南非水资源，创造
更美好未来 

文/马里奥·卡洛斯 

开普敦市水务及卫生局业务提升&创新部 

By Mario Carelse 
Business Improvement & Innovation,  

City of Cape Town Water and Sanitation Directorate 
 

知名水务专家解读可持续方案带来的诸多机遇。 

西开普省地区在两年的风调雨顺后，于 2015年进入了严重干旱期。

对开普敦市来说，这只是持续数年水危机的开端，百年未遇的水资源

短缺给整个城市和所有居民带来了严重影响。“归零日”的说法尘嚣

日上，即随着干旱加剧，终有一日开普敦市政将停止供水、整个城市

将无水可用。南非人均用水量为 235 升/日，比全球人均用水量（173
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升/日）多 36%，而在开普敦供水危机期间，居民被告知每户的用水量

不得超过 50 升/日。 

开普敦曾离无水可用只有 90 天缓冲期，幸好当地采用了创新型减

压方法、持续减少用水量，以及开展有效的公众沟通和宣传计划，才

避免了断水危机。气候变化给全国水管理带来了严峻挑战，开普敦也

不例外。其他领域的问题也加剧了这一挑战，比如非正式居住区不断

增多、电力系统负荷削减，以及环境污染风险管理系统不健全等。 

开普敦水危机表明，在水资源短缺问题上，居民绝对无法承受

“不作为”的后果。我热衷于 ISO 标准，且是我职责所在，因此我将

让 ISO 标准完全融入南非水资源政策和其他规划目标中视为己任，对

于后者，我们同样可以通过实践的一致性来实现。标准是我们实现可

持续水资源管理不可或缺的工具。 

质量文化 

ISO 标准在保证质量、追求卓越方面，为设定水资源管理基准给

予了极大帮助，这些基准是防范水资源管理不到位的关键。南非国家

标准局（SABS）严格遵守 ISO 标准，从而解决了开普敦水治理工作面

临的重大挑战。 

无论是极端天气、电力短缺，还是新冠疫情，当危机来临时，我

们只能迎难而上。如果想为居民提供关键的供水及卫生服务，防止

“归零日”类似事件发生，我们需要保证业务连续性。这只能通过部

署强大、复原力强的系统来实现，从而在危机来临时保障工作持续开

展。ISO 22301 是适应及避免类似运营风险的无价之宝。业务连续性

也是实现联合国可持续发展目标的关键。 

https://earth.org/water-crisis-in-south-africa/
https://www.weforum.org/agenda/2019/08/cape-town-was-90-days-away-from-running-out-of-water-heres-how-it-averted-the-crisis/
https://www.sabs.co.za/
https://www.sabs.co.za/
https://www.iso.org/standard/75106.html


 

 

上述标准在水治理工作中可能并不常见。ISO 22000 食品安全管

理标准也是一个重要工具，因为人们视水为食物。作为消耗品，水就

应该受到同食品生产领域一样严格的管控，这样才能保证消费者用上

质量最好的水。南非经过近五年的艰苦工作，将于今年启动两家通过

ISO 22000 认证的水处理厂。 

电力负荷削减是基础设施维护管理方面的重大挑战，为了应对这

一挑战，我们正在推广 ISO 50001 能源管理标准。我们开展了多项辅

助项目，确保西开普省的水资源管理符合该标准，从而保证了为所有

接入供水网络的人可持续性地供应淡水。 

多年前，我一个人为采用 ISO 标准而奔走。今天，我们大家都看

到了实施 ISO 标准的价值，认识到标准是如何助力建立质量体系和质

量文化，并渗透到方方面面的：目前，开普敦水供应链上所有的项目

负责人、供应商，以及合作伙伴均采用 ISO 标准，或通过 ISO 标准认

证。 

未来的任务依然艰巨，我的愿望是确保这种卓越的新文化能够复

制到水治理的其他层面，比如地区和国家治理。我坚信，基于这种模

式，开普敦和南非可以无惧任何挑战。 

公共事业和政策决策者紧密相连 

水治理只是可持续发展工作的一部分。我在开普敦的工作与南非

的环保目标和立法，以及南非为实现联合国可持续发展目标所做的努

力方向一致。国家环境管理法案（NEMA）中对于“合作环境治理”

的需求十分明确。我们通过使开普敦水供应链全链条符合 ISO 标准，

积极响应了国家层面的环境要求和目标。 
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ISO 标准让我们在水治理及相关机制中更好地履行责任，同时也

逐步在南非各地的政策和规章制度中得到采用，对南非环境政策、治

理以及健康安全等各领域的立法工作产生巨大影响。 

跨越障碍 

我们在开普敦（以及其他地区）的工作远未结束。据气候模型预

测，如果不采取必要的预防措施，那么到 21 世纪末，南非连年干旱的

几率是现在的 100 倍。如果没有标准，我们将面临流程故障和系统崩

溃的风险。对南非来说，以标准管控水资源使用、提升管控效率、着

眼未来保护水资源，从未像现在这样重要。 

我希望我在开普敦市的工作可供南非其他城市借鉴参考，但前路

充满挑战，我们需要以标准赋能为基础，建立强大而富有凝聚力的系

统，这样推动高质量水资源管理的重担才不会落在一个人或一个组织

身上。此外，我们也必须清楚按照 ISO 标准开展运营所产生的各种投

资回报，不能仅局限于经济层面。我们可以协助其他城市赶上开普敦

的步伐，这样不仅节省资金，更能增进人民福祉、为我们的美丽国家

创造更好的未来。 

南非的人民和这里的环境不断激励着我，因为他们是我努力帮助

和保护的对象。这项工作并不简单，也时常曲折往复，但对我们的未

来至关重要。“质量就是无人监管时，仍把事情做好”，这是我多年

来恪守的准则，也是为我的下一代、下下一代、南非的未来，以及整

个地球而奋斗的目标。 

 

 

ISO 中央秘书处和中国国家标准化管理委员会（SAC） 

授权中国标准化杂志社翻译中文版 
 

https://news.stanford.edu/2020/11/09/cape-towns-day-zero-drought-sign-things-come/

	管理南非水资源，创造更美好未来

